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1. Obowiazywanie

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (dalej ,Warunki”) obowigzujg w petnym zakresie, o ile
strony umowy nie uzgodnity inaczej w konkretnej umowie. Zadna ze stron nie jest
uprawniona do przenoszenia praw i obowigzkow wynikajacych z zawartej umowy
sprzedazy na osoby trzecie. Wszystkie stosunki handlowe podlegaja przepisom prawa
Republiki Czeskiej oraz kodeksowi handlowemu Republiki Czeskiej.

2. Miejsce dostawy i warunki dostawy

Miejscem dostawy jest VELOX-WERK s.r.0., Hranice. Warunki dostawy: EXW VELOX-
WERKSs.r.0., Hranice - Incoterms 2010.

3. Terminy dostaw

Patrz: Terminy dostaw. Klient jest zobowigzany odebra¢ towar lub prace w uzgodnionym
terminie. Jezeli tego nie uczyni, mimo pisemnego wezwania przez VELOX-WERK s.r.0., za
date przekazania uznaje si¢ dzien, w ktérym przekazanie miato nastapic.

4. Ceny

Cena ustalana jest zgodnie z cennikiem VELOX-WERK s.r.0. obowigzujacym w dniu
otrzymania zaméwienia, o ile strony nie uzgodnig inaczej. Klient jest zobowigzany
uregulowa¢ cene w terminie podanym na fakturze lub uzgodnionym w umowie.
W przypadku watpliwo$ci uznaje sie, ze klient otrzymat fakture dziesiatego dnia po odbiorze
dostawy. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci klient zobowiazuje si¢ zaptacic kare
umowng w wysokosci 0,05% za kazdy dzien zwioki, az do catkowitej zaptaty naleznosci.
Jesli wymagana jest ptatno$¢ zaliczkowa, VELOX-WERK s.ro. jest uprawniony do
wstrzymania dostaw lub przerwania prac do czasu uregulowania tych ptatnosci.

5. Przej$cie wiasnosci, przejscie ryzyka szkody

Przedmiot umowy pozostaje wlasnoscig VELOX-WERK s.r.0. do chwili, gdy klient spetni
wszystkie zobowigzania wobec VELOX-WERK s.ro., w szczegoélnosci do momentu
uiszczenia petnej ceny zakupu. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na klienta w chwili
przejecia towaru od pracownika VELOX-WERK s.r.0. lub osoby upowaznionej w miejscu
wykonania, lub w chwili, gdy klient miat towar odebra¢, lecz z wtasnej decyzji tego nie
uczynit. Miejsce wykonania: VELOX-WERK s.r.0., Hranice, Bélotinska 288, 753 01 Hranice.

6. Okolicznosci wytaczajace odpowiedzialnos¢

W przypadku wystapienia zdarzen, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili podpisania
umowy sprzedazy, a ktére powodujg przeszkode w realizacji obowiazkéw dostawcy,
VELOX-WERK s.r.0. jest uprawniony do przesunigcia terminéw realizacji o czas trwania tej
przeszkody. Zdarzeniami wytaczajacymi odpowiedzialno$¢ sprzedajacego sg w
szczegdlnosci: wojna, powstania, strajki, kleski zywiotowe, dziatania wtadz itp. To samo
obowiazuije, jezeli takie okoliczno$ci wystapia u podwykonawcéw VELOX-WERK s r.o.

7. 0dpowiedzialno$¢ za wady, gwarancja, reklamacje
Patrz tekst ponize;j.
8. Odstapienie od umowy

W przypadku odstapienia od umowy przez klienta, jest on zobowigzany pokry¢ VELOX-
WERK s.r.o. wszelkie koszty poniesione do chwili odstapienia, zwtaszcza w przypadku
dostawy o charakterze specyficznym. Odstapienie od umowy mozliwe jest wytacznie
w formie pisemneji staje sie skuteczne trzeciego dnia po doreczeniu drugiej stronie.

9. Zwrottowaru

Zwrot towaréw wykonanych nietypowo lub na indywidualne zaméwienie nie jest mozliwy.
Zwrot towaréw pochodzacych z produkcji seryjnej jest mozliwy wytacznie na podstawie
porozumienia obu stron, z uwzglednieniem konkretnego typu oraz ilosci zwracanego
produktu. Producent zastrzega sobie prawo do osobistego udziatu w odbiorze zwracanego
towaru u klienta przed jego ponowng wysytka. Podczas odbioru producent okre$la zakres
oraz stan zwracanego towaru. Producent ma prawo odméwi¢ przyjecia towaru w
szczegblnosci w przypadku uszkodzen mechanicznych, uszkodzenia oryginalnego
opakowania, uszkodzenia lub nieczytelnosci etykiety identyfikacyjnej z kodem EAN, jak
réwniez uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania lub nadmiernie
dtugiego sktadowania w nieodpowiednich warunkach, na przyktad w postaci zardzewiatych
elementéw montazowych, przemoczonej ptyty budowlanej lub odbarwionej izolacji wskutek
dziatania promieniowania UV.Przy zwrocie odbiorca jest zobowigzany przedtozy¢ oryginat
listu przewozowego oraz fakture dotyczacq zwracanego towaru. Podczas ponownego
przyjecia towaru przez producenta uwzgledniona zostanie jego pierwotna cena zakupu,
potwierdzona przedstawionymi dokumentami. Warto$¢ zwracanego towaru zostanie
nastepnie pomniejszona 0 50% w celu pokrycia wewnetrznych kosztéw producenta
zwigzanych z ponownym wprowadzeniem towaru do sprzedazy badz jego ekologiczng
utylizacja. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ zwracany towar do zaktadu VELOX-
WERK s.r.0. na wiasny koszt. Sprzedajacy nie przyjmie zadnego towaru starszego niz 24
miesigce od daty jego udokumentowanej dostawy.

10.Prawo wtasciwe, spory

Strony uzgodnity, ze sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest Sad Rejonowy
w Prerovie.

Jezeli zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego wiasciwy rzeczowo bedzie sad
okregowy, strony uzgadniaja wtasciwos¢ miejscowa Sadu Okregowego w Ostrawie, oddziat
w Otomuricu.

W przypadku prowadzenia sporu sadowego, negocjacji lub konsultacji (osobistych lub
korespondencyjnych) jezykiem obowigzujacym jest wytacznie oficjalny jezyk urzedowy
Republiki Czeskiej—jezyk czeski.

GWARANCJA, REKLAMACJE

1. Producent systeméw budowlanych VELOX, firma VELOX-WERK s.r.0. Hranice (dalej
,producent’), udziela gwarancji na poszczegolne elementy systeméw budowlanych
VELOX przed ich zabudowaniem w konstrukcje przez okres 6 miesiecy od realizacji
dostawy, pod warunkiem przechowywania towaru w nastepujacych warunkach:

a) Jedno- i wielowarstwowe ptyty, pasy brzegowe i elementy stropowe muszg by¢
skladowane na réwnej powierzchni, podiozone trzema przektadkami, pod
zadaszeniem lub przykryte odpowiednim materiatem ochronnym, aby unikna¢
uszkodzen spowodowanych warunkami atmosferycznymi.

b) Zszywki budowlane muszg by¢ przechowywane na palecie w pomieszczeniu
zamknietym, aby byly chronione przed wptywami atmosferycznymi i mozliwym
uszkodzeniem mechanicznym.

c) Tréjwymiarowe kratownice — zbrojenia stropowe i belki $cienne — mogg by¢
przechowywane na otwartym terenie, lecz musza by¢ utozone na przektadkach, aby
nie ulegly uszkodzeniu w kontakcie z gruntem, roslinnoscig lub poprzez uszkodzenia
mechaniczne.

2. Producent zapewnia, ze produkty objete umowa beda posiada¢ zwyczajowe wiasciwosci
okreslone w odpowiednich certyfikatach lub porownywalne z certyfikowanymi probkami
przez caly okres trwania gwarancji.

3. Za wady jakosci, ktdre nie sg objete gwarancjg zgodnie z punktem 2, oraz za dostawy
uzupetniajace z importu, producent odpowiada przez okres 6 miesiecy od dnia
realizacji dostawy.

4. Przedstawiciel jest zobowigzany przy odbiorze towaru sprawdzi¢, czy nie wystepujg
wady oczywiste oraz czy dostawa jest kompletna, poprzez poréwnanie z listem
przewozowym. Takie wady musza zosta¢ bezzwtocznie zgtoszone producentowi.

5. Brakujace ilosci zostang dostarczone wraz z kolejng cze$cig dostawy lub producent
wystawi fakture korygujaca.
6. Jezeli przedstawiciel zada $wiadczenia zastepczego, producent jest zobowigzany na

wiasny koszt wymieni¢ wadliwy produkt, ktérego wada powstata wskutek wady
materiatu lub wadliwego wykonania, na produkt wolny od wad.

7. Wady ukryte musza zosta¢ zgtoszone niezwlocznie, najpozniej w ciggu trzech dniod ich
wykrycia.

8. Niedotrzymanie terminéw reklamacyjnych okreslonych w punktach 47 powoduje utrate
roszczen z tytutu wad towaru.

9. Wszelkie reklamacje przedstawiciel jest zobowigzany sktada¢ pisemnie (z kopig listu
przewozowego) na adres: VELOX-WERK s.r.0., Bélotinska 288, 753 01 Hranice, lub e-
mailemna velox@velox.cz.

10. Wymienione wadliwe produkty pozostajq wiasnoscig producenta, a przedstawiciel jest
zobowigzany przedstawic je do kontroli lub zwrécic.
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. Zobowigzania producenta wynikajace z niniejszej gwarancji obowigzujg wytacznie w
przypadku wad powstatych mimo prawidiowego obchodzenia sie z produktem i
zastosowania wiasciwej technologii. Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych
niewtasciwg manipulacjg mechaniczna, niewlasciwg technologig lub nieodpowiednim
przechowywaniem.

12. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec przedstawiciela za jakiekolwiek
szkody, w szczegolnosci szkody wtérne lub posrednie.

13. Producent nie zapewnia odszkodowania za szkody bezposrednie ani posrednie, za
ewentualne obrazenia 0sob, uszkodzenie przedmiotoéw nieobjetych umowa ani zainne
szkody lub utracone korzysci.

14. Jezeli reklamacja nie jest uzasadniona zgodnie z niniejszg umowa, kupujacy nie jest
uprawniony do odmowy odbioru towaru, jego zwrotu lub Zadania wymiany.
W przypadku uzasadnionej reklamacji kupujacy ma jedynie prawa wyraznie okreslone
w kodeksie cywilnym lub niniejszej umowie. Innych roszczen nie mozna dochodzic.

15. Towar VELOX wysytany jest w opakowaniach bezzwrotnych (palety, drewniane
przektadki, tasmy itp.). Firma VELOX-WERK s.r.o0. nie prowadzi odkupu ani odbioru
opakowan.

16. Zatadunek towaru przez firmy spedycyjne mozliwy jest wylacznie w dni robocze,
najpozniej do godziny 13:00. Pézniejszy zatadunek nie moze zosta¢ zagwarantowany
ze wzgledu na warunki operacyjne zaktadu produkcyjnego.

Obowiazuje od 1. 9. 2025

Sprzedajacy moze jednostronnie zmienia¢ Ogolne Warunki Handlowe. Zmiana obowigzuje od chwili publikaci.
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