
Ogólne Warunki Handlowe

1. Obowiązywanie

Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (dalej „Warunki”) obowiązują w pełnym zakresie, o ile 
strony umowy nie uzgodniły inaczej w konkretnej umowie. Żadna ze stron nie jest 
uprawniona do przenoszenia praw i obowiązków wynikających z zawartej umowy 
sprzedaży na osoby trzecie. Wszystkie stosunki handlowe podlegają przepisom prawa 
Republiki Czeskiej oraz kodeksowi handlowemu Republiki Czeskiej.

2. Miejsce dostawy i warunki dostawy

Miejscem dostawy jest VELOX-WERK s.r.o., Hranice. Warunki dostawy: EXW VELOX-
WERK s.r.o., Hranice – Incoterms 2010.

3. Terminy dostaw

Patrz: Terminy dostaw. Klient jest zobowiązany odebrać towar lub prace w uzgodnionym 
terminie. Jeżeli tego nie uczyni, mimo pisemnego wezwania przez VELOX-WERK s.r.o., za 
datę przekazania uznaje się dzień, w którym przekazanie miało nastąpić.

4.  Ceny  

Cena ustalana jest zgodnie z cennikiem VELOX-WERK s.r.o. obowiązującym w dniu 
otrzymania zamówienia, o ile strony nie uzgodnią inaczej. Klient jest zobowiązany 
uregulować cenę w terminie podanym na fakturze lub uzgodnionym w umowie. 
W przypadku wątpliwości uznaje się, że klient otrzymał fakturę dziesiątego dnia po odbiorze 
dostawy. W przypadku przekroczenia terminu płatności klient zobowiązuje się zapłacić karę 
umowną w wysokości 0,05% za każdy dzień zwłoki, aż do całkowitej zapłaty należności. 
Jeśli wymagana jest płatność zaliczkowa, VELOX-WERK s.r.o. jest uprawniony do 
wstrzymania dostaw lub przerwania prac do czasu uregulowania tych płatności.

5. Przejście własności, przejście ryzyka szkody

Przedmiot umowy pozostaje własnością VELOX-WERK s.r.o. do chwili, gdy klient spełni 
wszystkie zobowiązania wobec VELOX-WERK s.r.o., w szczególności do momentu 
uiszczenia pełnej ceny zakupu. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na klienta w chwili 
przejęcia towaru od pracownika VELOX-WERK s.r.o. lub osoby upoważnionej w miejscu 
wykonania, lub w chwili, gdy klient miał towar odebrać, lecz z własnej decyzji tego nie 
uczynił. Miejsce wykonania: VELOX-WERK s.r.o., Hranice, Bělotínská 288, 753 01 Hranice.

6. Okoliczności wyłączające odpowiedzialność

W przypadku wystąpienia zdarzeń, których nie można było przewidzieć w chwili podpisania 
umowy sprzedaży, a które powodują przeszkodę w realizacji obowiązków dostawcy, 
VELOX-WERK s.r.o. jest uprawniony do przesunięcia terminów realizacji o czas trwania tej 
przeszkody. Zdarzeniami wyłączającymi odpowiedzialność sprzedającego są w 
szczególności: wojna, powstania, strajki, klęski żywiołowe, działania władz itp. To samo 
obowiązuje, jeżeli takie okoliczności wystąpią u podwykonawców VELOX-WERK s.r.o.

7. Odpowiedzialność za wady, gwarancja, reklamacje

Patrz tekst poniżej.

8. Odstąpienie od umowy

W przypadku odstąpienia od umowy przez klienta, jest on zobowiązany pokryć VELOX-
WERK s.r.o. wszelkie koszty poniesione do chwili odstąpienia, zwłaszcza w przypadku 
dostawy o charakterze specyficznym. Odstąpienie od umowy możliwe jest wyłącznie 
w formie pisemnej i staje się skuteczne trzeciego dnia po doręczeniu drugiej stronie.

9.  Zwrot towaru

Zwrot towarów wykonanych nietypowo lub na indywidualne zamówienie nie jest możliwy. 
Zwrot towarów pochodzących z produkcji seryjnej jest możliwy wyłącznie na podstawie 
porozumienia obu stron, z uwzględnieniem konkretnego typu oraz ilości zwracanego 
produktu. Producent zastrzega sobie prawo do osobistego udziału w odbiorze zwracanego 
towaru u klienta przed jego ponowną wysyłką. Podczas odbioru producent określa zakres 
oraz stan zwracanego towaru. Producent ma prawo odmówić przyjęcia towaru w 
szczególności w przypadku uszkodzeń mechanicznych, uszkodzenia oryginalnego 
opakowania, uszkodzenia lub nieczytelności etykiety identyfikacyjnej z kodem EAN, jak 
również uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego przechowywania lub nadmiernie 
długiego składowania w nieodpowiednich warunkach, na przykład w postaci zardzewiałych 
elementów montażowych, przemoczonej płyty budowlanej lub odbarwionej izolacji wskutek 
działania promieniowania UV.Przy zwrocie odbiorca jest zobowiązany przedłożyć oryginał 
listu przewozowego oraz fakturę dotyczącą zwracanego towaru. Podczas ponownego 
przyjęcia towaru przez producenta uwzględniona zostanie jego pierwotna cena zakupu, 
potwierdzona przedstawionymi dokumentami. Wartość zwracanego towaru zostanie 
następnie pomniejszona o 50% w celu pokrycia wewnętrznych kosztów producenta 
związanych z ponownym wprowadzeniem towaru do sprzedaży bądź jego ekologiczną 
utylizacją. Kupujący jest zobowiązany dostarczyć zwracany towar do zakładu VELOX-
WERK s.r.o. na własny koszt. Sprzedający nie przyjmie żadnego towaru starszego niż 24 
miesiące od daty jego udokumentowanej dostawy.

10.Prawo właściwe, spory

Strony uzgodniły, że sądem właściwym do rozpatrywania sporów jest Sąd Rejonowy 
w Přerovie.

Jeżeli zgodnie z kodeksem postępowania cywilnego właściwy rzeczowo będzie sąd 
okręgowy, strony uzgadniają właściwość miejscową Sądu Okręgowego w Ostrawie, oddział 
w Ołomuńcu.

W przypadku prowadzenia sporu sądowego, negocjacji lub konsultacji (osobistych lub 
korespondencyjnych) językiem obowiązującym jest wyłącznie oficjalny język urzędowy 
Republiki Czeskiej – język czeski.

GWARANCJA, REKLAMACJE

1.   Producent systemów budowlanych VELOX, firma VELOX-WERK s.r.o. Hranice (dalej 
„producent”), udziela gwarancji na poszczególne elementy systemów budowlanych 
VELOX przed ich zabudowaniem w konstrukcję przez okres 6 miesięcy od realizacji 
dostawy, pod warunkiem przechowywania towaru w następujących warunkach:

a) Jedno- i wielowarstwowe płyty, pasy brzegowe i elementy stropowe muszą być 
składowane na równej powierzchni, podłożone trzema przekładkami, pod 
zadaszeniem lub przykryte odpowiednim materiałem ochronnym, aby uniknąć 
uszkodzeń spowodowanych warunkami atmosferycznymi.

b) Zszywki budowlane muszą być przechowywane na palecie w pomieszczeniu 
zamkniętym, aby były chronione przed wpływami atmosferycznymi i możliwym 
uszkodzeniem mechanicznym.

c) Trójwymiarowe kratownice – zbrojenia stropowe i belki ścienne – mogą być 
przechowywane na otwartym terenie, lecz muszą być ułożone na przekładkach, aby 
nie uległy uszkodzeniu w kontakcie z gruntem, roślinnością lub poprzez uszkodzenia 
mechaniczne.

2. Producent zapewnia, że produkty objęte umową będą posiadać zwyczajowe właściwości 
określone w odpowiednich certyfikatach lub porównywalne z certyfikowanymi próbkami 
przez cały okres trwania gwarancji.

3.  Za wady jakości, które nie są objęte gwarancją zgodnie z punktem 2, oraz za dostawy 
uzupełniające z importu, producent odpowiada przez okres 6 miesięcy od dnia 
realizacji dostawy.

4.  Przedstawiciel jest zobowiązany przy odbiorze towaru sprawdzić, czy nie występują 
wady oczywiste oraz czy dostawa jest kompletna, poprzez porównanie z listem 
przewozowym. Takie wady muszą zostać bezzwłocznie zgłoszone producentowi.

5.  Brakujące ilości zostaną dostarczone wraz z kolejną częścią dostawy lub producent 
wystawi fakturę korygującą.

6.  Jeżeli przedstawiciel żąda świadczenia zastępczego, producent jest zobowiązany na 
własny koszt wymienić wadliwy produkt, którego wada powstała wskutek wady 
materiału lub wadliwego wykonania, na produkt wolny od wad.

7.  Wady ukryte muszą zostać zgłoszone niezwłocznie, najpóźniej w ciągu trzech dni od ich 
wykrycia.

8.  Niedotrzymanie terminów reklamacyjnych określonych w punktach 4 i 7 powoduje utratę 
roszczeń z tytułu wad towaru.

9.  Wszelkie reklamacje przedstawiciel jest zobowiązany składać pisemnie (z kopią listu 
przewozowego) na adres: VELOX-WERK s.r.o., Bělotínská 288, 753 01 Hranice, lub e-
mailem na  .velox@velox.cz

10.  Wymienione wadliwe produkty pozostają własnością producenta, a przedstawiciel jest 
zobowiązany przedstawić je do kontroli lub zwrócić.

11. Zobowiązania producenta wynikające z niniejszej gwarancji obowiązują wyłącznie w 
przypadku wad powstałych mimo prawidłowego obchodzenia się z produktem i 
zastosowania właściwej technologii. Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych 
niewłaściwą manipulacją mechaniczną, niewłaściwą technologią lub nieodpowiednim 
przechowywaniem.

12.  Producent nie ponosi odpowiedzialności wobec przedstawiciela za jakiekolwiek 
szkody, w szczególności szkody wtórne lub pośrednie.

13.  Producent nie zapewnia odszkodowania za szkody bezpośrednie ani pośrednie, za 
ewentualne obrażenia osób, uszkodzenie przedmiotów nieobjętych umową ani za inne 
szkody lub utracone korzyści.

14. Jeżeli reklamacja nie jest uzasadniona zgodnie z niniejszą umową, kupujący nie jest 
uprawniony do odmowy odbioru towaru, jego zwrotu lub żądania wymiany. 
W przypadku uzasadnionej reklamacji kupujący ma jedynie prawa wyraźnie określone 
w kodeksie cywilnym lub niniejszej umowie. Innych roszczeń nie można dochodzić.

15. Towar VELOX wysyłany jest w opakowaniach bezzwrotnych (palety, drewniane 
przekładki, taśmy itp.). Firma VELOX-WERK s.r.o. nie prowadzi odkupu ani odbioru 
opakowań.

16.  Załadunek towaru przez firmy spedycyjne możliwy jest wyłącznie w dni robocze, 
najpóźniej do godziny 13:00. Późniejszy załadunek nie może zostać zagwarantowany 
ze względu na warunki operacyjne zakładu produkcyjnego.

Obowiązuje od 1. 9. 2025
Sprzedający może jednostronnie zmieniać Ogólne Warunki Handlowe. Zmiana obowiązuje od chwili publikacji.

VELOX-WERK s.r.o., Bělotínská 288, 753 01 Hranice
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