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1. Platnost

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky*) plati v piném rozsahu, pokud
neni mezi smluvnimi stranami v konkrétni smlouvé ujednano jinak. Prava a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy neni zadna ze smluvnich stran opravnéna
pfevadét na tfeti osoby. Veskere obchodni vztahy se fidi pravnim Fadem Ceske republiky
aobchodnim zakonikem Ceské republiky.

2. Misto dodavky a dodaci podminky

Mistem dodavky je VELOX-WERK s.r.0. Hranice. Dodaci podminky jsou EXW VELOX-
WERK s.r.0. Hranice Incoterms 2010.

3. Dodacilhity

Viz Dodaci terminy. Zakaznik je povinen pfevzit zbozi nebo prace v dohodnutém
terminu. Pokud tak neucini, pfestoze byl k tomu spole¢nosti VELOX-WERK s.r.o.
pisemné vyzvan, povazuje se za termin pfedani den, kdy mélo k pfedani dojit.

4. Ceny

Cena je stanovena podle ceniku VELOX-WERK s.r.o. platného v dobé obdrzeni
objednavky, pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Zakaznik
je povinen uhradit cenu do terminu uvedeného na faktufe nebo dohodnutého ve
smlouvé. VV pochybnostech se ma za to, Ze zakaznik obdrzel fakturu 10. den po prevzeti
dodavky. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti se zakaznik zavazuje uhradit smluvni
penale ve vysi 0,05 % denné za kazdy den prodleni az do zaplaceni celé dluzné ¢astky.
Pokud je pozadovana zalohovéa platba, je VELOX-WERK s.r.0. opravnén pozastavit
dodavky nebo prerusit prace do doby, nez budou tyto platby vyrovnany.

5. Nabyti vlastnického prava, prechod nebezpeci Skody

Pfedmét této smlouvy zlistava ve viastnictvi VELOX-WERK s.r.0. az do doby, kdy
zékaznik spini vSechny své zavazky vii¢i VELOX-WERK s.r.0., zejména dokud nezaplati
celou kupni cenu. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na zakaznika v okamziku prevzeti
zbozi od pracovnika VELOX-WERK s.r.0. nebo jiné povérené osoby v misté pinéni, nebo
tehdy, kdy mél zakaznik zbozi prevzit, ale z vlastniho rozhodnuti tak neucinil. Mistem
plnéni je VELOX-WERK s.r.0., Hranice, Bélotinska 288, 753 01 Hranice.

6. Okolnosti vylucujici odpovédnost

V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu kupni smlouvy pfedvidat a
které zpusobi prekazku v pinéni kupnich povinnosti, je VELOX-WERK s.r.0. opravnén
posunout Ihity plnéni o dobu trvani této prekazky. Udalostmi vylu€ujicimi odpovédnost
prodavajici strany se rozumi zejména: valka, povstani, stavky, pfirodni katastrofy,
opatfeni Ufadi apod. TotéZ plati i v pfipadé, Ze takové okolnosti nastanou
usubdodavatelll VELOX-WERKSs.r.0.

7. Odpovédnost za vady, zaruka, reklamace
Viz textnize uvedeny.
8. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika je tento povinen uhradit
spolecnosti VELOX-WERK s.r.o. veSkeré naklady, které této spolecnosti do okamziku
odstoupeni vznikly, zejména pokud se jedna o specifickou dodavku. Odstoupit od
smlouvy Ize pouze pisemnou formou, pficemz odstoupeni je platné tfetim dnem po
dorucenidruhé strané.

9. Vracenizbozi

Vraceni atypicky a na zakazku vyrobeného zboZi neni mozné. Vraceni zbozi ze sériové
vyroby je mozné pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran, a to s ohledem na
konkrétni typ a mnozstvi vraceného vyrobku. Vyrobce si vyhrazuje pravo na osobni
UCast pfi pFejimce vraceného zboZi u zékaznika pred jeho zpétnou expedici. Pfi této
pfejimee vyrobce urci rozsah a stav vraceného zboZi. Viyrobce je opravnén odmitnout
pfevzeti zbozi zejména v pfipadé mechanického poskozeni, poskozeni originalniho
obalu, poskozeni nebo necitelnosti identifikaéniho Stitku s EAN kddem, poSkozeni
zplisobeného nevhodnym skladovanim nebo neimémé dlouhého skladovani
v nevhodnych podminkach, napfiklad v podobé zrezivélych stavebnich spon,
promacenych stavebnich desek nebo zabarveného izolantu vlivem plsobeni UV zafeni.

Pfi vraceni je odbératel povinen pfedlozit original dodaciho listu a fakturu vztahujici se
k vracenému zbozi. Pi zpétném prevzeti zbozi bude zohlednéna pivodni pofizovaci
cena, prokazatelna predlozenymi doklady. Hodnota vraceného zboZzi bude nasledné
ponizena 0 50 % z dlvodu pokryti internich nakladi vyrobce spojenych se
znovuuvedenim zboZzi do prodeje Ci jeho ekologickou likvidaci. Kupujici je povinen
dorucit vracené zbozi do zavodu VELOX-WERK s.r.0. na vlastni naklady. Prodavajici
nepfevezme zadné vracené zboZi starsi 24 mésicl od prokazatelného data dodani.

10. Pravnirad, spory

Smluvni strany se dohodly, Ze soudem pfislusnym k projednani vzniklych sport je

Okresni soud v Prerove.

Bude-li podle ustanoveni ob&anského soudniho fadu vécné pfisludny k projednani véci
v 1. stupni krajsky soud, dohodly se smluvni strany, ze mistni pfisluSnost bude dana
Krajskému soudu v Ostravé, pobocka Olomouc.

V pfipadé vedeni soudniho sporu, jednani v ramci soudniho sporu ¢i navazujicich
jednani nebo konzultaci, at uz osobnich nebo korespondencnich, je jednacim jazykem
vylu€né oficialni Gfednijazyk platny a zavazny v CR, tedy jazyk Cesky.

ZARUKA, REKLAMACE

1. Vyrobce stavebnich systéml VELOX, firma VELOX-WERK s.r.0. Hranice (déle jen
,vyrobce®), poskytuje zaruku na jednotlivé soucasti stavebnich systémi VELOX
pfed zabudovanim do konstrukce po dobu 6 mésicu od spinéni dodavky, za
predpokladu, Ze je zbozi skladovano za nasledujicich podminek:

a) Jednovrstvé a vicevrstvé desky, okrajové pruhy a stropni prvky musi byt
skladovany na rovné ploSe, podlozené tfemi proklady, pod pfistfeSkem nebo
pfikryté vhodnym krycim materiélem, aby nedo$lo k jejich poSkozeni
povétrnostnimi vlivy.

b) Stavebni spony musi byt ulozeny na paleté v uzavieném prostoru, aby byly
chranény pred povétrnostnimi vlivy a moznym mechanickym poskozenim.

c) Prostorova pfihradova armatura — stropni vyztuhy a sténové nosniky — mohou
byt ulozeny na volném prostranstvi, avsak musi byt umistény na prokladech tak,
aby nedoslo k jejich znehodnoceni pfi styku se zeminou a vegetaci nebo
k mechanickému poskozeni.

2. Na vyrobky, které jsou pfedmétem této smlouvy, poskytuje vyrobce zaruku, Ze budou
mit obvyklé vlastnosti uvedené v pfislusnych certifikdtech nebo srovnatelné
s atestovanymi vzorky po celou dobu trvani zaruéni lhaty.

3. Za vady jakosti, na které se zaruka podle bodu 2 nevztahuje, a za kompletacni
dodavky z dovozu odpovida vyrobce po dobu 6 mésici ode dne uskutecnéni
dodavky.

4. Zastupce je povinen pfi dodavce zbozi prohlédnout a zjistit, zda se nevyskytuji
zjevné vady a zda je dodavka kompletni porovnanim s dodacim listem. Takové vady
je povinen ihned oznamit vyrobci.

5. Chybéjici mnozstvi bude dodano s nasledujici dilci dodavkou nebo vyrobce vystavi
dobropis.

6. V pfipadé, Ze zéstupce pozaduje nahradni pinéni, je vyrobce povinen vyménit na své
naklady vadny vyrobek, jehoZ vada vznikla vadou pouzitého materialu nebo vadnym
zhotovenim, za bezvadny.

7. Skryté vady musi byt reklamovany neprodlené, nejpozdéji do tfi dnt od jejich zjisténi.

8. Nedodrzeni reklamacnich Ihat uvedenych v bodech 4 a 7 ma za nasledek zanik
naroku uplatiovanych zastupcem z titulu vad zbozi.

9. VeSkeré reklamace je zastupce povinen uplatriovat pisemné (s pfilozenim kopie
dodaciho listu) na adrese VELOX-WERK s.r.0., Bélotinska 288, 753 01 Hranice,
pfipadné emailem na velox@velox.cz.

10. Nahrazené vadné vyrobky z(stavaji majetkem vyrobce a zastupce je povinen je
predlozit ke kontrole nebo vratit.

11. Zavazek vyrobce z této zaruky plati pouze pro vady, které se vyskytnou, prestoze
s vyrobkem bylo spravné nakladano a byla pouzita spravna technologie. Zaruka se
nevztahuje na vady zpisobené neSetrnou mechanickou manipulaci, nevhodnou
technologii nebo nevhodnym skladovanim.

12. Viyrobce neodpovida zastupci za jakékoli Skody, zejména za Skody nésledné nebo
nepfime.

13. Vyrobce neposkytuje nahradu za pfimé ani nepfimé Skody, za pfipadna zranéni
osob, poskozeni pfedmétd, které nejsou soucasti této smlouvy, ani za jiné Skody
nebo usly zisk.

14. Nejedné-li se o opravnénou reklamaci vady vyrobku podle této smlouvy, neni kupujici
opravnén objednané zboZi neprevzit, vratit nebo pozadovat jeho vyménu. Jedna-li
se o opravnénou reklamaci, ma kupujici pouze prava vyslovné uvedena
v ob¢anském zakoniku nebo této smlouvé. Jiné naroky nelze uplatiiovat.

15. Zbozi VELOX je expedovano v nevratnych obalech (palety, dfevéné proklady, pasky
apod.). Spole¢nost VELOX-WERK s.r.0. zpétny vykup ani svoz neprovadi.

16. Nakladka zbozi prostfednictvim spedi¢nich sluzeb je mozné pouze v pracovni dny
nejpozdéji do 13:00 hodin. PozdéjSi nakladku nelze s ohledem na provozni
podminky vyrobniho areélu garantovat.

Platné od 1. 9. 2025

Prodavajici je opravnén jednostranné ménit VOP. Zména je ucinna od zverejnéni.
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